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INLEIDING
Dit is het participatieverslag van de informatiebijeenkomst op 18 november 
2025 aangaande uitbreiding van het Philips Stadion. Dit was het eerste 
participatiemoment in de omgevingsdialoog, specifiek bedoeld voor direct 
aanwonenden.  

Het document bestaat uit twee onderdelen:

1. Terugblik en verslag van de informatiebijeenkomst (blz. 3 t/m 12)

2. Gecategoriseerde uitspraken van deelnemers (blz. 13 t/m 22)

De uitkomsten van deze eerste informatiebijeenkomst vormen de basis voor 
verdere communicatie en participatie met de omgeving. Op 
www.uitbreidingphilipsstadion.nl vind je aanvullende informatie over het 
project en de vervolgstappen.

https://www.uitbreidingphilipsstadion.nl/


1. INFORMATIEBIJEENKOMST
VOOR DIRECT AANWONENDEN     | 18 NOVEMBER 2025

• Op 18 november 2025 vond een informatiebijeenkomst plaats voor direct 
aanwonenden van het Philips Stadion. Deze bijeenkomst was bedoeld om de buurt 
kennis en inzicht te geven en hen mee te nemen in de intentie tot uitbreiden. 
Tijdens en na de bijeenkomst bood PSV ruimte voor het stellen van vragen aan het 
projectteam ‘Uitbreiding Philips Stadion’ (zowel plenair als één - op- één). 

• Voorbereidingen proces
In de voorbereidingen maakten we gebruik van een interview vraag -antwoord 
gesprek en een draaiboek. Deze opzet is voorbesproken met projectteam bij PSV 
én betrokken ambtenaren en projectleider bij gemeente Eindhoven. 

• Een nieuwsartikel van de bijeenkomst, inclusief dit verslag, is terug te lezen op: 
www.uitbreidingphilipsstadion.nl/nieuws/ 
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Foto’s in dit document zijn gemaakt tijdens de eerste sessie. Deelnemers zijn hiervan op de hoogte gebracht aan het 
begin. Niemand gaf bezwaar voor het gebruik van de foto’s voor terugkoppeling in het participatieproces. De foto’s 
mogen niet voor andere doeleinden gebruikt worden. Staat er toch een foto van je in dit document of op de website 
waarvan je liever wilt dat we deze gebruiken? Stuur dan een mail naar info@psv.nl. 

https://www.uitbreidingphilipsstadion.nl/nieuws/
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INHOUDSOPGAVE

• Opzet informatiebijeenkomst

• Van uitnodiging tot aanwezigheid

• Deelname en opkomst per sessie

• Opmerking bij binnenkomst

• Sessie 1 – verslag

• Sessie 2 – verslag

• Sessie 3 – verslag
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• Ontvangstbalie
• Persoonlijk welkom
• Delen eerste vraag/zorg

• Historische context 
• In gesprek met de buren
• Vervolgproces
• Eerste verkennende studies

• In gesprek met projectteam
• Evaluatieformulieren
• Bedankkaartje ‘Fijn dat je er 

was’ met uitnodiging 
belevingsscan

Binnenkomst Inhoudelijke toelichting
Borrel met ruimte voor één -op-
één gesprekken

OPZET BIJEENKOMST
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VAN UITNODIGEN TOT AANWEZIGHEID
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Brief per post 
(verzonden naar 1.790 adressen)
Communicatiefunctie:
• De buurt informeren over 

ondertekening
• Aankondiging plannen
• Uitnodiging 

informatiebijeenkomst
• Uitnodiging op de hoogte 

blijven via nieuwsbrief

Landingspagina na QR - code
Communicatiefunctie:
• Welkomstgroet PSV
• Aanmeldfunctionaliteit voor 

informatiebijeenkomst en 
nieuwsbrief. 

• Op 11 november (één week voor de 
bijeenkomst) sloot mogelijkheid tot 
aanmelden informatiebijeenkomst. 

Bevestigingsmail 
(verzonden na aanmelding)
Communicatiefunctie:
• Accountability & 

duidelijkheid creëren
• Verwijzen naar 

veelgestelde vragen

Mogelijkheid 
tot afmelden

Herinneringsmail met details 
(verzonden 11 november, één 
week voor de bijeenkomst )
Communicatiefunctie:
• Persoonlijke warme 

herinnering
• Praktische informatie 



DEELNAME PER SESSIE
SESSIE 1: 16.00 – 17.00 UUR

Deelnemers

Aanwezigen bijeenkomst: 41   
Borrel : +/- 20

Opkomstpercentage

73,2%

Afwezig: 15 (waarvan afgemeld: 6)
94,6% opende de mails met details

SESSIE 2: 18.00 – 19.00 UUR

Deelnemers

Aanwezigen bijeenkomst: 20   
Borrel : +/- 13

Opkomstpercentage

60,6%

Afwezig: 13 (waarvan afgemeld: 0)
87,0% opende de mail met details

SESSIE 3: 20.00 – 21.00 UUR

Deelnemers

Aanwezigen bijeenkomst: 48   
Borrel : +/- 20

Opkomstpercentage

72,7%

Afwezig: 18 (waarvan afgemeld: 2)
86,2% opende de mail met details
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OPMERKING BIJ BINNENKOMST

Sessie 1

• “Benieuwd naar de impact voor de 
buren.”

• Zorg: “parkeren”
• Zorg: “mobiliteit & parkeren”
• “Benieuwd naar de impact.”
• Zorg: “auto, fiets, wegoverlast en 

herrie (geluidsoverlast)”. 

Sessie 2

• “Wordt de Frits Philipslaan aan de spoorzijde 
afgesloten tijdens de bouwwerkzaamheden?” 

• “Uitbreiden doe je als je ruimte hebt!”
• Zorg: “er zijn continu verbouwingen!”
• Zorg: “parkeren”.
• Zorg: “klachten over fietsen voor de deur, 

ramen en tuinen”. 
• Zorg: “wordt er geheid voor de bouw?”
• Zorg: “parkeren en mensen blijven lang hangen 

(3 uur). Dit leidt ook tot schade aan auto’s.”
• Zorg: “parkeren”.
• Zorg: “verkeersveiligheid over fietsers en 

voetgangers”.
• Zorg: “omgaan met parkeren (benieuwd naar de 

uitkomst)”.
• Zorg: “de bouw”.

Sessie 3

• Zorg: “verkeer/mobiliteit”. 
• “Ben benieuwd naar de plannen want ik zit op de 

tribune.”
• “Ik heb heel veel vragen, maar wil eerst eens 

luisteren.” 
• “Ik ga genieten.”
• “Als er extra plaatsen komen, is er dan iets van 

voorkeur voor de buurtbewoners tijdens de 
verbouwing?”

• Zorg: “zorg en bouw van de PSV - laan. Kunnen we 
nog thuiskomen?”

• Zorg: “parkeren". 
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Bij binnenkomst aan de hoofdingang: Frederiklaan 8, meldden aangemelde 
genodigden zich bij de welkomstbalie. Een gastvrouw tekende namen af op 
de gastenlijst en gaf aandacht aan eventuele opmerkingen die bij indienen 
van het aanmeldformulier werden meegegeven. Ook vroeg zij hen: “heb je al 
een vraag of zorg die je nu alvast wilt delen, voorafgaand aan de 
bijeenkomst ?”. Hieronder staan alle genoemde commentaren vermeld van 
deelnemers die bij binnenkomst gebruik maakten van de gelegenheid. 



De inloop verliep ontspannen . Er heerste een levendige sfeer . Aanwonenden raakten met
elkaar in gesprek in kleine groepjes, terwijl anderen alvast aantekeningen maakten in hun
notitieblokje of foto’s namen van de omgeving en de setting . Er hing een gevoel van
betrokkenheid en nieuwsgierigheid in de zaal .

Toen de plenaire sessie begon, werd het opvallend stil : de groep luisterde aandachtig .
Meerdere keren waren er instemmende knikjes te zien, vooral bij momenten waarin de
gegroeide historie van PSV, de unieke identiteit van de club en de bijzondere locatie van
het stadion ter sprake kwamen. Ook het feit dat aanwonenden vooraf een brief hadden
ontvangen als voorbereiding op het participatieproces werd duidelijk herkend en
gewaardeerd .

SFEERIMPRESSIE

SESSIE 1 - VERSLAG

Top 3 thema’s:

Parkeeroverlast

Bouwfasering

Uiterlijk van het 

Philips Stadion

Opvallendheden

Er werden opvallend veel 
foto’s gemaakt bij het delen 
van de eerste 
studietekeningen en bij 
aankondiging van de 
belevingsscan (mogelijk 
vanwege QR-code)

Interesse uitgesproken voor 
later inzien PowerPoint slides. 
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De tweede groep was kleiner en luisterde aandachtig . In tegenstelling tot groep 1 kwam
er weinig reactie of herkenning bij de toelichting waarom PSV graag wil uitbreiden op de
bestaande locatie van het Philips Stadion. Wel werd opnieuw bevestigd dat de
informatiebrieven waren ontvangen. Tijdens de presentatie van de concepten uit de
studie waren er geen opvallende reacties of foto’s, wat verschilde van groep 1.

Tijdens en na afloop van de presentatie kwamen er meerdere vragen over
parkeeroverlast . Dit onderwerp kreeg vanzelf de overhand en meerdere bewoners sloten
zich hierbij aan. Over overlast in de openbare ruimte liepen de meningen uiteen. Deze
groep stelde de meest kritische vragen . Ondanks de kritische houding werd de
bijeenkomst afgesloten met applaus .

SFEERIMPRESSIE

Top 3 thema’s:

Parkeer(overlast)

Handhaving & overlast    

openbare ruimte

Toegankelijkheid Frederiklaan

& PSV- laan

Opvallendheden

Er waren veel zorgen in deze 
groep over de toegankelijkheid van 
de Frederiklaan. 

SESSIE 2 - VERSLAG
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Dit was de grootste groep . Er heerste een gemoedelijke sfeer . In deze groep zaten
meerdere PSV-supporters . Veel mensen herkenden zich in dat de kaartverkoop voor
seizoenkaarthouders al lang stilligt . Het onderzoek van Hypercube was onder een
gedeelte van het publiek bekend. Veel mensen herkenden de brief die ze thuis hebben
ontvangen. Een iemand ontkende de brief ontvangen te hebben. De groep erkende dat er
nu al veel parkeer(overlast) is. Deze sessie kende wat geroezemoes tussendoor .

In deze bijeenkomst werd actief de oproep gedaan om mee te denken bij de inrichting van
het participatieproces . De bijeenkomst werd afgesloten met applaus .

SFEERIMPRESSIE

Top 3 thema’s:

Parkeer(overlast)

Communicatie & participatie

Uiterlijk van het 

Philips Stadion

Opvallendheden

SESSIE 3 - VERSLAG

In deze groep ontstond 
verwarring in hoeverre er al 
ontwerpen zijn gemaakt, 
zonder de bewoners hierbij 
te betrekken. 
→Dit was naar aanleiding 
van de getoonde beelden van 
de studies (concepten). 

Enkele aanwonenden waren 
sceptisch of de input uit de  
aangekondigde 
belevingsscan wel zou leiden 
tot daadwerkelijke acties. 
→meerdere enquêtes gehad 
in het verleden die niet 
hebben geleid tot voor hen 
zichtbare maatregelen of 
interventies. 

Geluidsoverlast als gevolg 
van evenementen in het 
stadion (voetbalwedstrijden 
en concerten door meerdere 
mensen erkend als 
veelvoorkomend probleem. 
→ Tegelijkertijd waren er 
mensen die hier tegen 
geluiden voor gaven. 

Er werden vragen gesteld 
of de belevingsscan wel 
toegankelijk zou zijn voor de 
vele oudere omwonenden 
van het Philips Stadion.
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EVALUATIE SESSIE
BEOORDELING VIA EVALUATIEFORMULIEREN
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Deelnemers kregen de kans
een evaluatieformulier in te 
vullen. Hoe hebben zij de 
bijeenkomst ervaren?

De resultaten hiervan zijn
terug te vinden in een 
apart document. Mail naar
info@psv.nl als je dit
document wilt 
ontvangen. 

mailto:info@psv.nl


2. UITSPRAKEN 
VRAGEN, ZORGEN EN IDEEËN EERSTE PARTICIPATIEMOMENT (INFORMATIEBIJEENKOMST)

• In deze sectie worden de opmerkingen van deelnemers uit de 
informatiebijeenkomst letterlijk weergegeven. De uitspraken zijn 
ingedeeld per thema. Op basis van deze thema’s krijgen PSV en de 
gemeente Eindhoven een beter beeld van wat er leeft bij 
aanwonenden van het Philips Stadion. 

• Bij iedere uitspraak staat vermeld uit welke sessie deze afkomstig is:

[1] = sessie 1

[2] = sessie 2

[3] = sessie 3

• De verzamelde uitspraken worden later opnieuw gebruikt bij de 
terugkoppeling tijdens een volgend informatie - of participatiemoment 
richting de omgeving. Dit draagt bij aan herkenning en begrip.
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THEMA’S INHOUDSOPGAVE

Uitspraken rondom:

• Parkeeroverlast voor aanwonenden

• Verkeer( sveiligheid ) & bereikbaarheid

• Overlast

• Uiterlijk & identiteit van het stadion

• Ontwerp in relatie tot beschikbare ruimte

• Toegankelijkheid voor stadion bezoekers

• Contact met - en compensatie voor de buurt

• Overige: gebruik openbare ruimte
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PARKEEROVERLAST VOOR AANWONENDEN
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• “Parkeerproblemen zijn geen 
toekomstig probleem, dat is 
nu al aan de orde.” [3]

• “Parkeren gaat niet een 
probleem worden, dat is het 
nu al!” [2]

• “Oplossing voor de parkeeroverlast: 

- (1) Laat openbaar parkeren niet 
meer toe en bestem alle 
parkeerplekken voor lokale 
vergunninghouders (+ handhaven). 

- (2) Verplaats de ingang van het 
Philips Stadion.

- (3) Parkeer elders, verder weg van 
het Philips Stadion.” [3]

• “Er dient gekeken te worden naar 
specifieke doelgroepen (toeschouwers en 
bezoekers van het Philips Stadion) om de 
parkeeroverlast te verhelpen.” [2]

• “Parkeren elders of handhaving 
(parkeerbonnen actief uitschrijven) werkt 
volgens sommige inwoners.” [1]

• “Het parkeren hier in de buurt moet juist 
ontmoedigd worden voor deze 
doelgroepen, zoals de supporters.” [1]

Ideeën/ oproep tot actieZorgen/ frustratie / onzekerheden Informatie om naar te luisteren

• “We hebben voornamelijk 
parkeeroverlast tijdens 
wedstrijddagen en evenementen 
in het Philips Stadion.” [1]

• “Supporters komen al heel vroeg 
om ergens een openbare 
parkeerplek te claimen.” [1]

• “Als inwoner dien ik op voorhand 
al rekening te houden met het feit 
dat ik vroeg naar huis toe moet, 
om op tijd nog een parkeerplek te 
hebben.” [1]



VERKEER(SVEILIGHEID) & BEREIKBAARHEID

• “De aanrijroutes voor bouwverkeer 
zorgen voor (verkeers -)onveilige 
situaties.” [3] 

• “Verkeer sveiligheid, vooral voor 
fietsers, is nu al een probleem. De 
bussen van de HOV verbinding gaan 
dit eerder verslechteren. Dit is een 
taak (opgave) voor de gemeente.” 
[3]

Zorgen/ frustratie / onzekerheden Vragen

• “Hoelang gaat de bouwfase 
duren?” [1]

• “Wanneer willen jullie gaan 
bouwen?” [2]

• “Wordt er uitsluitend door de 
week gebouwd of ook in het 
weekend?” [1]

• “Is er rekening gehouden met 
de verkeerssituatie, want een 
toename van 30% zitplaatsen 
gaat fors meer autoverkeer 
opleveren?” [1]

• “Is de NS betrokken?” [1]

• “Hoe gaan jullie om met het 
bouwverkeer, rijden die 
allemaal via de Frederiklaan?” 
[2]

• “Gaat de infrastructuur van 
de PSV- laan veranderen?”  [2]

Ideeën/ oproep tot actie

• “Kan er een andere routing 
worden gezocht voor 
bouwlieden en bouwverkeer 
dan via de Frederiklaan?” 
[2]
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OVERLAST

• “Er zijn betere voorzieningen in en 
rondom het Philips Stadion 
noodzakelijk om wildplassen tegen 
te gaan.” [3]

• “Oproep om de verbinding tussen 
de PSV- laan en de Frederiklaan 
open en toegankelijk te houden 
tijdens de bouwwerkzaamheden.” 
[2]

• “Op de Frederiklaan is betere 
handhaving een vereiste aldus de 
inwoners.” [2]

• “De harde kern dient harder 
aangepakt te worden door 
handhaving om overlast in de 
openbare ruimte te voorkomen.” 
[2]

Ideeën/ oproep tot actie

• “De overlast door het 
stadiongebruik valt eigenlijk 
best wel mee.” [1]

• “Het zijn vooral de 
terugkerende supporters van 
PSV (in een dronken staat) die 
voor overlast zorgen in de 
avonden/nachten na afloop 
van de wedstrijden.” [2] 

Informatie om naar te luisteren
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Vragen

Zorgen/ frustratie / onzekerheden

• “Rond evenementen bestaat er ook 
een afvalprobleem door te weinig 
afvalcontainers.” [3]

• “Sinds 2010 zitten we hier als 
bewoners al in de verbouwing.” [2]

• “Worden er concerten gehouden 
tijdens de bouwfase?” [1]

• “Worden er concerten gehouden 
tijdens de bouwfase?” [1]



UITERLIJK EN IDENTITEIT VAN HET STADION

• “Een dicht dak op het Philips 
Stadion is een doodsteek voor 
het uiterlijk van het stadion 
(meerdere bewoners herkenden 
zich hierin).” [3]

Zorgen/ frustratie / onzekerheden Vragen

• “Hoe komt het uitgebreide 
Philips Stadion eruit te zien, met 
een open of dicht dak?” [1]

• “Wordt het uiterlijk van het 
uitgebreide Philips Stadion heel 
anders dan het nu is?” [1]

• “Wordt er rekening gehouden 
met de uniekheid van het Philips 
Stadion voor het ontwerp?” [3]
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ONTWERP IN RELATIE TOT BESCHIKBARE RUIMTE 

• “Het Philips Stadion staat hier 
langer dan de woningen.” [3]

Vragen

• “Komt er na deze uitbreiding 
nog een toekomstige 
uitbreiding?” [3]

• “Houdt PSV rekening met de 
verwachte toekomstige groei in 
relatie tot nieuwe 
stadionuitbreidingen ?” [3]

• “Kan de uitbreiding niet 
plaatsvinden aan één zijkant in 
plaats van aan meerdere 
zijkanten?” [2]

• “Zou het Philips Stadion anno nu 
nog steeds op deze plek 
gebouwd worden?” [3]

• “Hoeveel meter wordt het 
Philips Stadion uitgebreid vanaf 
de buitenkant bekeken?” [2] 

Informatie om naar te luisteren
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TOEGANKELIJKHEID VOOR STADIONBEZOEKERS

Zorgen/ frustratie / onzekerheden

• “Het Philips Stadion 
dient de gebruikelijke 
ingang te verplaatsen 
naar een andere kant.” 
[2]

• “Kan het PSV 
treinperron niet benut 
worden tijdens 
wedstrijden? “PSV 
station!” [1]

Ideeën/ oproep tot actie

• “Ik heb er weinig vertrouwen in dat 
supporters gebruik gaan maken van 
alternatieven voor de auto, zoals de 
trein, de bus of shuttle diensten.” [3]

• Zijn de ideeën voor op afstand te 
parkeren wel haalbaar? [2]

Vragen

• “Wordt jullie parkeergarage 
van PSV groter?” [1]

• “Gaat het aantal 
parkeerplaatsen toenemen?” 
[2]

• “Bestaat de kans dat wij (als 
supporters) tijdens de 
bouwwerkzaamheden (tijdelijk) 
geen stoeltje kunnen hebben?” 
[3]
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CONTACT MET- EN COMPENSATIE VOOR DE BUURT

• “De problemen van het Philips 
Stadion worden nu bij ons (de 
aanwonenden) neergelegd.” [3]

Zorgen/ frustratie / onzekerheden

• “Er worden oplossingen langs 
ons (de aanwonenden) heen 
gemaakt.” [3] 

Ideeën/ oproep tot actie

• “De omwonenden willen 
beter in (direct) contact 
komen met PSV. 
Omwonenden willen niet 
om de tuin geleid worden 
en PSV dient te werken aan 
een constante locatie waar 
omwonenden zich kunnen 
melden.” [3]

• “Het gebied dat een impact 
heeft van de activiteiten in 
het Philips Stadion is 
groter dan alleen de direct 
aangrenzende openbare 
ruimte (vergroot deze 
scope).” [3]

Vragen

• “Worden wij als inwoners ook op 
enige manier gecompenseerd? 
(reactie: daar zijn officiële 
procedures voor omtrent 
planschade).” [2]

• “Krijgen de omwonenden 
voorrang bij het verkrijgen van 
een nieuwe seizoenkaart?” [3]

• “Welke rol krijgen wij (als 
omwonenden) in het vervolg van 
het participatieproces en hoe 
mogen en kunnen wij 
participeren?” [3]

• “Krijgen de omwonenden 
voorrang bij het verkrijgen van 
een nieuwe seizoenkaart?” [3]

• “Is er een mogelijkheid om op een 
later moment bezwaar aan te 
tekenen.” [3]
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• “Worden de plannen inzichtelijk 
gemaakt via de gemeente? Heeft de 
verbouwing impact op de 
woningwaarde van omliggende 
woningen?” [3]



OVERIGE: GEBRUIK OPENBARE RUIMTE

• “Gaan jullie ook een 
energiestation bouwen (in het 
kader van netcongestie)?” [2] 

Energie Riool

• “Gaat het Philips Stadion 
uitgebreid worden tussen de 
bestaande rooilijnen?” [3]

• “Rond evenementen bestaat er ook 
een afvalprobleem door te weinig 
afvalcontainers.” [3]

• “Sinds 2010 zitten we hier als 
inwoners al in de verbouwing.” 
[2]

Afval Bouwfrustratie
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Vragen of opmerkingen over dit participatieverslag? 
Stuur een mail naar info @psv.nl

mailto:info@psv.nl
mailto:info@psv.nl
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